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1. Zweck

111 Dieses Dokument legt die Grundsdatze fest, die Hollis bei der Handhabung von
Kundengeldern fiir Sie anwendet.

2. Begriffsbestimmungen

211 Die folgenden Begriffe haben die unten angegebene Bedeutung:

Begriffe Bedeutung

Bankkonto edes Konto, das bei einem Drittinstitut gefihrt wird, das
von der zustdndigen Bankaufsichtsbehdrde reguliert
wird, das Geld oder andere Wertanlagen halten kann
und das auf Anweisung von Hollis Geschdafte,
Ubertragungen oder Uberweisungen dieser Wertanlage
vornehmen kann.

Sie/lhr/Ihnen Der Kunde. Jede Person, Firma, Treuhandgesellschaft
oder sonstige rechtliche Einheit, die Dienstleistungen
direkt (ohne Mittelsperson) von Hollis beziehen wird,
bezogen hat oder gerade bezieht.

Kundenkonto Entweder ein Diskretes Kundenkonto oder ein
Kundensammelkonto.

Kundengelder Geld in jeglicher Wahrung oder ein anderer finanzieller
Wert, den Hollis fiir eine andere Person halt oder fiir
eine andere Person erhdlt und der nicht sofort zur
Zahlung an Hollis fallig oder eindeutig als
Vorauszahlung von Honoraren an Hollis gemaB einer
Vereinbarung in Bezug auf noch zu erbringende
Arbeiten kenntlich gemacht ist.

Diskretes Kundenkonto Ein Bankkonto im Namen von Hollis Global Limited oder
einer ihrer Tochtergesellschaften oder verbundenen
Unternehmen, auf dem Kundengelder eines einzelnen
Kunden gehalten werden.

Kundensammelkonto Ein Bankkonto im Namen von Hollis Global Limited oder
einer ihrer Tochtergesellschaften oder verbundenen
Unternehmen, auf dem Kundengelder fir mehr als einen
Kunden gehalten werden.

Gemischte Gelder Geldeingdnge, die Kundengelder und Firmengelder zu
einem einzigen Betrag zusammenfassen.

Firmengelder Ein Bankkonto im Namen von Hollis Global Limited oder
einer ihrer Tochtergesellschaften oder verbundenen
Unternehmen, auf dem Firmengeld gehalten wird.

3. Halten von Kundengeldern
311 Hollis verwahrt alle Kundengelder auf einem speziellen Kundenkonto und hélt diese

Gelder getrennt von Firmengeldern.

3.1.2 Das Kundenkonto unterliegt der ausschlieBlichen Kontrolle von Hollis Global Limited oder

der Tochtergesellschaft, die lhnen Dienstleistungen erbringt.

Veréffentlichtes Verfahren fir Kundengelder

31. Mai 2023




HOLLIS

313 Kundengelder werden auf einem unverzinslichen Konto mit sofortigem Zugriff gehalten.

3.1.4 Bankgebuhren, die im Zusammenhang mit der Fihrung des Kundenkontos anfallen,
werden von den Kundengeldern abgezogen.

4. Umgang mit Kundengeldern

411 Zahlungen vom Kundenkonto werden nur auf Ihre Anweisung oder nach vorheriger
Vereinbarung mit Ihnen vorgenommen.

4.1.2 Wenn Honorare an Hollis fallig sind, die vom Kundenkonto zu zahlen sind, wird Hollis
Ihnen die Honorare in Rechnung stellen und die Gelder innerhalb von sieben (7) Tagen
nach Rechnungsstellung vom Kundenkonto auf das Firmenkonto tiberweisen.

413 Lastschriften und Dauerauftrage werden normalerweise nicht fir ein Kundenkonto
eingerichtet.

5. Sicherungssystem fiir Kundengelder

5.1.1 Im April 2019 hat die RICS die Regeln fir das RICS Client Money Protection Scheme for
Surveying Services aktudlisiert. Die Einzelheiten des Systems sind unter der folgenden
Internetadresse zu finden:
https://www.rics.org/uk/upholding-professional-standards/standards-of-
conduct/client-money/cmp-scheme

5.1.2 Die Vorauszahlung von Honoraren fiir Dienstleistungen von Hollis ist nicht durch das RICS
Client Money Protection Scheme for Surveying Services abgedeckt.

6. Unbekannte Gelder

6.1.1 Wenn der Eigentlimer von Kundengeldern nicht ermittelt werden kann und alle
Ermittflungsmdéglichkeiten ausgeschépft wurden, werden die Kundengelder fir einen
Zeitraum von drei (3) Jahren auf dem Kundenkonto aufbewahrt. Wenn sie nach Ablauf
dieses Zeitraums nicht zugeordnet werden kénnen, werden sie an eine eingetragene
Wohltatigkeitsorganisation ausgezahlt, die sich verpflichtet hat, das Geld zurtickzuzahlen,
wenn der Eigentimer spdter ermittelt wird.

7. Pflichtangaben

711 Hollis erhdlt keine Provisionen oder Geblhren fir die Verwaltung von Kundengeldern.

8. Fragen oder Beschwerden

8.1.1 Bitte richten Sie alle Fragen oder Beschwerden an:
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lan Thompson
Finanzchef

London Battersea
T: +44 20 7627 9854
E: ian.thompson@hollisglobal.com

Hollis bemiht sich, alle Anfragen innerhalb von sieben (7) Tagen zu beantworten.
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